REGULAMIN

1. DEFINICIE
llekro¢ w niniejszym regulaminie wystepujg nastepujgce okreslenia, nalezy je rozumie¢ w sposéb podany ponizej, o ile postanowienia

niniejszego Regulaminu nie stanowig inaczej:

Klub — Fitness Klub Arena prowadzony przez spétke Fitness Klub Arena z siedzibg w Legionowie przy ul. Zegrzynskiej 4, wpisang do Rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sqgdowego w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy w Warszawie pod numerem KRS 0000586824 oraz nr
NIP 5361921296;

Cztonek Klubu — osoba korzystajgca z Ustug Swiadczonych przez Klub na podstawie umowy zawartej z Klubem w imieniu wtasnym lub na
podstawie umowy zawartej z klubem na jej rzecz przez osobe trzecig;

Klient — osoba zawierajaca umowe z Klubem o $wiadczenie ustug okreslonych w ofercie Klubu w imieniu wiasnym lub na rzecz innego Cztonka
Klubu;

Zajecia — zajecia prowadzone przez Klub, okreslone w odrebnej ofercie;

Ustugi — wszelkie ustugi Swiadczone przez Organizatora, ktére mogg zostaé przedstawione w odrebnej ofercie.

2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Klub jest jednostkg promujaca ruch i zdrowy, aktywny tryb zycia, a takze prozdrowotnos¢.

2.2. Klub swiadczy ustugi sportowo rekreacyjne, w szczegdlnosci w zakresie: aerobiku, zaje¢ mentalnych, indor cyclingu, zaje¢ na sitowni,
doradztwa w zakresie treningu, solarium i odnowy biologiczne;.

2.3. Klub zastrzega sobie prawo do zmiany powyzszej oferty. Zmiana oferty nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu.

2.3. Klub $wiadczy ustugi na podstawie umow o $wiadczenie ustug na czas okreslony, limitowany w zaleznosci od rodzaju cztonkostwa
okreslonego w umowie (,Umowa”).

3. CZtONKOWIE KLUBU

3.1. Cztonkostwo w Klubie powstaje z chwilg zawarcia Umowy na czas okreslony zawarty w umowie. Zawarcie Umowy nastepuje w dacie

podpisania formularza cztonkowskiego i niniejszego Regulaminu w Klubie lub wyboru innej daty rozpoczecia cztonkostwa oraz uiszczenia
Opfaty Wpisowe;.
3.2. W przypadku zawierania Umowy w okresie Przedsprzedazy, cztonkostwo powstaje w dacie rozpoczecia swiadczenia Ustug przez Klub.
3.3. Niniejszy Regulamin wigze réwniez Cztonkdw Klubu, ktdrych cztonkostwo powstaje na mocy Umowy zawartej na ich rzecz poprzez osobe
trzecia.
3.4. Uczestnikami zaje¢ moga by¢ osoby w wieku od 16 lat.
3.5. Osoby niepetnoletnie nie moga by¢ strong umowy o swiadczenie ustug z Klubem. Za Uczestnikow, ktdérzy nie ukonczyli 18. roku zycia
odpowiedzialny jest Klient.
3.6. Kazdy Cztonek Klubu otrzyma karte cztonkowska. Przekazywanie karty osobom trzecim jest niedozwolone.
3.7. Cztonek Klubu jest zobowigzany do okazywania karty cztonkowskiej przy kazdym wejsciu do Klubu. Klub nie jest zobowigzany do
zezwolenia Cztonkowi Klubu na wstep, o ile nie okaze on karty cztonkowskiej lub dowodu osobistego. Warunkiem korzystania z Ustug jest
optacenie optat za poszczegdlne rodzaje Ustug zgodnie z niniejszym Regulaminem oraz Cennikiem. W przypadku utraty karty cztonkowskiej,
nowa karta cztonkowska zostanie wydana z nowym numerem rejestracyjnym za optatg zgodnie z aktualnym Cennikiem.
3.8. Klub zastrzega sobie prawo do odmowy zawarcia umowy bez podania przyczyny.

. UStUGI
4.1. Cztonek Klubu jest uprawniony do korzystania z urzadzen i wyposazenia Klubu oraz z innych Ustug wytacznie na zasadach okreslonych w

‘

niniejszym Regulaminie, Regulaminie porzadkowym Klubu oraz poszczegdlnych stref Klubu, ze szczegélnym uwzglednieniem przeciwwskazan
do korzystania z poszczegdlnych Ustug.

4.2. Cztonkowi Klubu nie przystugujg wobec Klubu zadne roszczenia, jezeli w wybranym przez Cztonka Klubu terminie niektére z Ustug lub
przyrzadow nie s dostepne z powodu korzystania z nich przez innych Cztonkow.

4.3. W czasie korzystania z Ustug, Cztonkowie Klubu zobowigzani s3 do uzywania obuwia zmiennego oraz odpowiedniego stroju.

4.4, Uczestnicy zobowigzani sg do przestrzegania przepisow porzagdkowych obowigzujgcych na terenie Klubu i podanych do wiadomosci
Cztonkdw.

4.5. Klub nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody na osobie lub jakiekolwiek konsekwencje zdrowotne wynikajgce z
indywidualnego stanu zdrowia Cztonka Klubu. Cztonek Klubu nie moze zgtasza¢ w stosunku do Klubu zadnych roszczen w zwigzku z
uszczerbkiem na zdrowiu bgdz pogorszeniem sie stanu zdrowia w zwigzku z korzystaniem z urzadzen, uczestnictwem w Zajeciach oraz
korzystaniem z Ustug oferowanych przez Klub.

4.6. Na terenie Klubu obowigzuje bezwzgledny zakaz spozywania alkoholu oraz palenia tytoniu jak réwniez uzywania srodkéw odurzajacych lub
o podobnym dziataniu. Klub zastrzega sobie prawo niedopuszczenia do korzystania z ustug Klubu osobom, co do ktérych zachodzi uzasadnione
podejrzenie bycia pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych.

4.7. W przypadku jednorazowego korzystania z Klubu (jednorazowe wejscie) Klient zobowigzany jest do pozostawienia w recepcji dokumentu z
aktualnym zdjeciem na okres pobytu w Klubie.

4.8. Podczas pobytu w Klubie, Klient zobligowany jest do korzystania z recznika w trakcie treningu oraz posiadania butelki z wodg lub innym
napojem wspomagajgcym organizm w trakcie treningu.

4.9. W szatniach, fazienkach oraz w strefie odnowy biologicznej Cztonek Klubu zobowigzany jest do posiadania odpowiedniego obuwia (np.
klapki, japonki).



5. PLATNOSC W KLUBIE

5.1. Wysokos¢ optat za poszczegdlne rodzaje Ustug podana jest w Formularzu Cztonkowskim.

5.2. Optaty wnoszone sg w formie jednorazowej optaty wpisowej i optaty cztonkowskiej w sposéb uzgodniony w Umowie, nie pdzniej niz w
dniu rozpoczecia swiadczenia Ustug, ktdrych dotycza. Za date zaptaty uwaza sie date dokonania jej w recepcji Klubu.

5.3. Cztonek Klubu zobowigzany jest do zaptaty jednorazowej optaty wpisowej i optat cztonkowskich. Fakt iz Cztonek Klubu nie korzysta z
urzadzen i ustug Klubu nie zwalnia go od wnoszenia optat cztonkowskich o ile mozliwos$¢ korzystania z urzadzen i ustug Klubu nie wynika z
przyczyn lezacych po stronie Klubu.

5.4. Wysokos¢ optaty cztonkowskiej nie jest uzalezniona od ilosci Ustug wykorzystywanych przez Cztonka, a jej istotg jest pozostawienie do
dyspozycji Cztonka mozliwosci korzystania z Ustug w dowolnie wybranym przez niego terminie, w ramach terminu, na jaki zawarto umowe.
Niekorzystanie w okresie obowigzywania umowy z Ustug nie uprawnia Cztonka do zgdania zwrotu optaty oraz przedtuzenia z tego powodu
okresu obowigzywania umowy.

5.5. O ile inaczej nie zastrzezono, opfata wpisowa i optata cztonkowska sg nalezne w dniu zawarcia Umowy, a kolejne optaty cztonkowskie sg
pfatne z géry do 10 dnia miesigca kalendarzowego. Jezeli pierwszy miesigc cztonkostwa nie pokrywa sie z miesigcem kalendarzowym, optata
naliczana jest proporcjonalnie do ilosci dni pierwszego miesigca kalendarzowego, w ktérym Cztonek Klubu uzyskat cztonkostwo.

5.6. Klub jest uprawniony do odmowy wpuszczenia Cztonka Klubu do Klubu w przypadku, gdy zalega on z opfatg cztonkowskg lub podat takie
dane, ktére uniemozliwity Klubowi pobieranie optaty.

5.7. Optaty moga by¢ regulowane gotéwka lub przy pomocy kart ptatniczych.

5.8. Podczas przedtuzania umoéw cztonkowskich Klub moze podwyzsza¢ cene cztonkostwa o aktualnie obowigzujgce zmiany inflacyjne.

5.8. Za zgubienie kluczyka do Szafki lub karty cztonkowskiej pobierana jest optata w wysokosci zgodnej z obowigzujgcym cennikiem.

5.10. Fitness Klub Arena ma mozliwos¢ pobrania 10pln kaucji zwrotnej od Uzytkownika karty Benefit, OKsystem, FitProfit, FitFlex i BeActive
dokonujacego rezerwacji miejsc na zajecia grupowe. W przypadku, gdy Uzytkownik Multisport nie pojawi sie na zarezerwowanych zajeciach i
nie odwota rezerwacji, kaucja nie podlega zwrotowi.

6.1. Rezerwacja zajec jest mozliwa maksymalnie z szesciodniowym wyprzedzeniem i tylko w przypadku gdy s3 jeszcze wolne miejsca na dane
zajecia.

6.2. W przypadku rezerwacji zaje¢ porannych nalezy je dokonac najpdzniej do godz. 22:00 w dniu poprzedzajgcym wybrane zajecia. W
przypadku nie zebrania sie min 4 osdb zajecia poranne zostang odwotane, a klienci ktérzy byli zapisanie na liste poinformowani zostang sms-
em lub drogg mailowa najpdzniej do godz. 22:30 w dniu poprzedzajacym wybrane zajecia. Rezerwacje nalezy odwotywac najpdzniej do godziny
22 w dniu poprzedzajgcym wybrane zajecia.

6.3. W przypadku rezerwacji zaje¢ popotudniowych prosimy zapisywac sie najpdzniej na 2 godziny przed rozpoczeciem zaje¢. W przypadku nie
zebrania sie min 4 oséb zajecia zostang odwotane, a klienci ktdrzy byli zapisani na liste zostang poinformowani telefonicznie, sms-em badz
droga mailowa najpdzniej 2 godziny przed godzing rozpoczecia zajec. Rezerwacje nalezy odwotac najpdzniej na 2 godziny przed godzina
rozpoczecia zajec.

6.4. Osoby, ktére nie dokonaty rezerwacji miejsc bgdz spdznig sie na zarezerwowane zajecia beda wpuszczane na zajecia wedtug kolejnosci
przyjscia oraz w miare wolnych miejsc na wybranych zajeciach.

6.5. Zajecia nie odwotane terminowo lub nieobecnos¢ na zarezerwowanych zajeciach traktowane sg jako wykorzystanie jednej wejsciowki
open:

- Osoby posiadajgce karnety ilosciowe tracg automatycznie jedno wejscie z karnetu

- Osoby posiadajace karnety OPEN tracg automatycznie jeden dzierh waznosci karnetu

-Osoby, ktére posiadajg karty BENEFIT SYSTEMS< FIT FLEZ, FIT PROFIT, OK. SYSTEM, BeActive zostang poproszone o zaptate za nieodwotanie
zaje¢ kaucji w wysokosci 10zt przy kolejnej wizycie. W przypadku niezaptacenia kaucji Klient straci mozliwosc¢ rezerwacji zajec.

7.1. Z zastrzezeniem punktow okreslonych ponizej, Klub zobowigzuje sie do umozliwiania Cztonkowi Klubu korzystania w ramach jednorazowej
optaty wejsciowej lub abonamentu w terminie okreslonym w abonamencie, w godzinach dziatania Klubu okreslonych w Regulaminie
porzgdkowym z Zaje¢ oraz urzgdzen Klubu.

7.2. W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Ustug z winy Klubu w terminie wybranym przez Cztonka, Klub zaproponuje alternatywy
termin bez pobierania dodatkowej opfaty.

7.3. Klub jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-23:00, w soboty i niedziele 8:00-20:00. Klub ma prawo do zmian godzin
dziatania Klubu, o czym poinformuje Cztonkdw. Zmiana godzin dziatania Klubu nie stanowi zmiany Regulaminu.

7.4. Klub ma prawo do zmiany osoby instruktora prowadzacego zajecia. Jesli ilos¢ Uczestnikdw danych Zaje¢ jest mniejsza niz 4 ma prawo
odwotac Zajecia. Klub nie jest zobowigzany do zwrotu opfaty za Ustugi w razie nieobecnosci Cztonka, za ktéra Klub nie odpowiada.

7.5. Klub nie odpowiada za rzeczy pozostawione przez Cztonka w lokalu badz na terenie budynku, w ktérym swiadczone sg Ustugi.

7.6. W dniach ustawowo wolnych od pracy Klub zastrzega sobie mozliwos¢ nieotwierania Klubu.

7.7. W celach zapewniania bezpieczenstwa Klubowiczéw, na terenie Klubu znajduje sie system monitoringu wizyjnego wraz z zapisem, a
nagrania z kamer mogg by¢ podstawg do pociggniecia do odpowiedzialnosci w stosunku do Klientdw, ktérzy nie stosujg sie do regulaminu i
instrukcji. Klub gwarantuje, iz monitoring prowadzony jest w sposdb nienaruszajgcy dobr osobistych oraz godnosci Cztonkéw Klubu.

7.8. Klub ma prawo do obcigzenia Cztonkéw Klubu obowigzkiem petnego pokrycia szkéd wyniktych z niestosowania sie do zasad korzystania z
urzadzen, jak réwniez zalecen obstugi Klubu.

7.9. Parking Klubu jest niestrzezony i Klub nie ponosi odpowiedzialnosSci za pozostawione tam pojazdy.



8. ROZWIAZANIE UMOWY

8.1. Klient lub Cztonek Klubu ma prawo do rozwigzania umowy za uprzednim miesiecznym wypowiedzeniem za zgodg manager z
nastepujacych powoddw:

- wypadku lub nagtej choroby uniemozliwiajacej dalsze uczeszczanie na Zajecia; w takim wypadku dla skutecznego wypowiedzenia umowy
wymagane jest zataczenie zaswiadczenia lekarza, o co najmniej jednomiesiecznej niezdolnosci do Zaje¢;

- zmiany miejscowosci, w ktdérej Cztonek Klubu zamieszkuje na miejscowos¢, w ktérej nie jest prowadzony Klub i ktdra znajduje sie w odlegtosci
minimum 50km

- utraty pracy i niemozliwosci z tego tytutu ponoszenia kosztéw cztonkostwa, w takim przypadku dla skutecznego wypowiedzenia umowy
wymagane jest zataczenia stosownego zaswiadczenia.

8.2. Ponadto Cztonek Klubu ma prawo rozwigza¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, ze skutkiem natychmiastowym, w razie
razgcego naruszenia przez Klub jego zobowigzan.

8.3. Klub w kazdym momencie zachowuje prawo do rozwigzania bez wypowiedzenia umowy o $wiadczenie ustug w razie nieprzestrzegania
postanowien niniejszego Regulaminu lub naruszania zasad wspoétzycia spotecznego oraz norm porzagdkowych. Umowa uwazana jest za
rozwigzang z chwilg otrzymania przez Klienta lub Cztonka Klubu o$wiadczenia o rozwigzaniu Umowy. W szczegdlnosci Klub uprawniony jest do
rozwigzania Umowy w razie zalegtosci w jakichkolwiek ptatnosciach na rzecz Klubu.

8.4. W razie rozwigzania umowy Cztonkowi Klubu przystuguje zwrot pieniedzy za niewykorzystane Ustugi, proporcjonalnie do czasu
pozostatego do wykorzystania w ramach optaty cztonkowskiej, tylko w przypadku zaptaty za catos¢ z gory.

9.1. Niniejszy Regulamin stanowi wraz z Formularzem Cztonkowskim integralng cze$¢ umowy o Swiadczenie ustug zawartych pomiedzy
Klientem a Klubem.

9.2. Regulamin dostepny jest na state w siedzibie Klubu oraz na jego stronie internetowej. Przed podpisaniem umowy z Klubem Klient
zobowigzany jest zapoznac sie z niniejszym Regulaminem.

9.3. Zmiana niniejszego Regulaminu zostanie niezwtocznie podana do wiadomosci Klientéw poprzez ogtoszenie w siedzibie Klubu oraz na
stronie internetowe;.

9.4. Wszelkie spory dotyczace swiadczonych Ustug beda rozstrzygane przez sady powszechne wtasciwe dla siedziby Organizatora lub wedtug
miejsca Swiadczenia Ustugi.

9.5. Regulamin niniejszy wchodzi w zycie z dniem rozpoczecia aktywnosci przez Klub.

podpis Klubowicza



